Przyktadowy program stazu w zawodzie sprzedawca w branzy spozywcze)j.

PROPONOWANY PROGRAM STAZU

1. Nazwa i kod zawodu lub specjalnosci /zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu
jej stosowania /t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 227 z pézn. zm./:

Sprzedawca w branzy spozywczej 522304

2. Zakres zadah zawodowych wykonywanych przez osoby odbywajgce staz:

1)Zadanie zawodowe:
Z4 Wykonywanie prac zwigzanych z obstuga klientéw w punkcie sprzedazy branzy
spozywczej.

Wiedza — zna i rozumie:

Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz.,
ergonomii, ochrony srodowiska,
zasady sanitarno-higieniczne, system
Analizy Zagrozen i Krytycznych
Punktéw Kontroli (HACCP) podczas
prowadzenia operacji sprzedazowych
artykutdw spozywczych;

Podstawy towaroznawstwa,;

Zasady obstugi klientow z
zastosowaniem réznych metod

i technik sprzedazy oraz zgodnie
z etykg zawodowg;

Zasady wazenia i pakowania towardw;

Procedury obstugiwania kasy fiskalnej
i innych urzadzen ptatniczych do
ewidencjonowania i dokonywania
sprzedazy;

Metody rozliczania nalezno$ci;
Zasady kontroli $Srodkéw ptatniczych;

Zasady obstugiwania terminala
ptatniczego, programu komputerowego
do sprzedazy i fakturowania;

Zasady biezgcej kontroli jakosci
towaréw z wykorzystaniem metod
organoleptycznych;

Zasady uzupetniania asortymentu
sprzedawanych towarow;

Zasady rozliczania utargu oraz
zabezpieczania punktu sprzedazy i
utargu przed wlamaniem i kradziezg.

Umiejetnosci — potrafi:

Stosowac zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz.,
ergonomii, ochrony srodowiska, zasady sanitarno-
higieniczne, system Analizy Zagrozen

i Krytycznych Punktéw Kontroli (HACCP) podczas
prowadzenia operacji sprzedazowych artykutow
spozywczych;

Rozrézniaé rodzaje artykutdow spozywczych;

Obstugiwaé klientéw zgodnie z przyjetymi
standardami;

Dostrzegac potrzeby klientéw i stosowac
odpowiednie techniki sprzedazy;

Zwazy¢ i zapakowacé sprzedawany towar;
Obstugiwac¢ kase fiskalng;
Prowadzi¢ rozliczenie finansowe z klientem;

Kontrolowa¢ przyjmowane srodki ptatnicze pod
katem ich autentycznosci;

Obstugiwaé terminal ptatniczy;

Obstugiwaé programy komputerowe do sprzedazy
i fakturowania;

Dokonywa¢ biezgcej kontroli artykutow
spozywczych metodg organoleptyczng;

Uzupetnia¢ asortyment sprzedawanych artykutow
spozywczych;

Rozlicza¢ i zabezpieczaé utarg dzienny.

2)Zadanie zawodowe:
Z5 Przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji lub posredniczenie w ich zatatwianiu.

Wiedza — zna i rozumie:

Procedury przyjmowania i
rozpatrywania reklamaciji klienta;

Umiejetnosci — potrafi:

Przyjmowacé reklamacje od klienta;

Informowac klienta o procedurze zatatwiania




Podstawowe prawa klienta.

reklamaciji;
Wstepnie ocenia¢ zasadnos¢ reklamacii;
Przestrzegac¢ praw klienta;

Przekazywac reklamacje do zatatwiania do
innego dziatu / pracownika za to

odpowiedzialnego.

3)Zadanie zawodowe:
Z6 Uczestniczenie w przeprowadzaniu inwentaryzacji artykutéw spozywczych.

Wiedza — zna i rozumie:

Zasady przeprowadzania
i dokumentowania petnej i czastkowe;j
inwentaryzacji.

Umiejetnosci — potrafi:

Prowadzi¢ inwentaryzacje towarow zgodnie
Z obowigzujgcymi procedurami;

Sporzadzaé stosowng dokumentacje
Z przeprowadzonej inwentaryzacji.

4) Zadanie zawodowe:
Z7 Utrzymywanie czystosci i porzadku w miejscu sprzedazy artykutéw spozywczych.

Wiedza — zna i rozumie:

Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz.,
sanitarne i ochrony srodowiska oraz
normy branzowe;

Zasady dobierania srodkéw czystosci i
narzedzi do wykonywania prac
porzgadkowych;

Procedury wykonywania prac
porzadkowych w miejscu sprzedazy
artykutéw spozywczych;

Zasady postepowania z odpadami,
w tym posprzedazowymi,
niebezpiecznymi itp.;

Kryteria oceny jakosci wykonywanych
prac porzgdkowych.

Umiejetnosci — potrafi:

Przestrzegac¢ i stosowac przepisy BHP, ochrony
ppoz., sanitarne i ochrony srodowiska oraz normy
branzowe podczas wykonywania prac
porzgdkowych;

Dobierac¢ srodki czystosci i narzedzia do
wykonywania prac porzadkowych;

Wykonywac prace porzgdkowe w miejscu
sprzedazy artykutdw spozywczych;

Stosowac zasady postepowania z odpadami,
w tym posprzedazowymi, niebezpiecznymi (np.
z chemikaliami ze sprzatania) itp.;

Sprawdzac¢ jakos¢ wykonanych prac
porzgdkowych.

(w razie potrzeby dostosowaé liczbe wierszy)

4. Rodzaj uzyskiwanych kwalifikacji lub umiejetnosci zawodowych:

osoba bezrobotna odbywajaca staz nabedzie praktycznych umiejetnosci wykonywania

zadan w zawodzie: sprzedawca w branzy spozywcze;j.

5. Staz prowadzi do zdobycia przez osobe bezrobotng nowych kompetencji zawodowych

i/lub spotecznych tj.:

kompetenciji zawodowej Kz2: Sprzedawanie artykutéw spozywczych, ktéra obejmuje

zestaw zadan zawodowych Z4, Z5, 26, Z7, okreslonych w INFOdoradcy+ Informacje

o0 zawodach.

kompetenciji spotecznych:

- Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan wiasnych

zwigzanych z organizowaniem sprzedazy i sprzedaza artykutéw spozywczych

zgodnie z obowigzujacymi standardami jakosci.




- Podejmowania pracy czesciowo samodzielnej i wspoétpracy w zorganizowanych
warunkach punktu sprzedazy z innymi sprzedawcami i klientami, okreslonych
w INFOdoradcy+ Informacje o zawodach.
6. Osoba dokonujgca procesu walidacji osigganych przez bezrobotnego, w trakcie
odbywania stazu, efektow uczenia sie, na podstawie obserwacji w warunkach

rzeczywistych: Pan/i

/imie i nazwisko oraz stanowisko, telefon/

7. Opiekun osoby objetej programem stazu: Pan/i

limie i nazwisko oraz stanowisko, telefon/
8. Sposob potwierdzenia nabytych kompetenciji, kwalifikacji lub umiejetnosci zawodowych:

Opinia Pracodawcy

Data

Ipiecze¢ imienna i podpis Organizatora lub osoby umocowanej do sktadania
oswiadczen woli w jego imieniu/



